ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Bevezeto

1. Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Direktinfo kft. altal (tovabbiakban: Szolgaltatd) és a
Szolgaltatd altal a www.csatloscsilla.hu weboldalon (tovabbiakban: webshop) keresztiil nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél), egyiittesen:
Felek jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

2. A webshop Csatlds Csilla coach konyveinek, el6adasainak értékesitését végzi, hatalya a
www.csatloscsilla.hu oldal.

3. Szolgaltatdi adatai:

A szolgdltatd neve: Direktinfo kft.

A szolgdltaté székhelye: 8887 Bazakerettye, F6 Ut 72., az esetleges panaszok kezelése is ugyanezen a
cimen torténik.

A szolgaltato elérhet6sége elektronikus levelezési cime: csilla@csatloscsilla.hu

Cégjegyzékszama: 20-09-067514

Addszama: 13833680-2-20

Telefonszam: +36302883616

Altalanos rendelkezések

4. Minden jelen feltételekben nem szabalyozott kérdés esetén az iranyadd a magyar jog, valamint a
mindenkor hatdlyos Polgari Torvénykonyv.

A jelen feltételek 2018. november.8. napjatél hatalyosak és irasbeli visszavonasig hatalyban is
maradnak. Szolgaltatd kotelezettsége a mindenkor hatalyos ASZF kozzétele, Ugyfél kotelezettsége a
hatalyos ASZF megismerése. Szolgaltatd jogosult az ASZF egyoldalti médositdsara, amelyet koteles
oldalan kézzétenni. Az ASZF minden esetben elektronikusan letdlthetd formatumban Szolgéltaté
weboldaldn érhetd el.

5. A weboldalon taldlhaté minden anyag és jog Szolgaltatét illeti. Tilos a weboldal tartalmanak
letoltése, mentése, tovabbértékesitése. Ez aldl kivételt képez, ha Szolgaltatd irdsos engedélyt adott a
tartalom terjesztésére.

6. Ertelmezd fogalmak
Ugyfél: az oldal felhasznaldja, a termékek vasarldja
Szolgaltatds: Szolgaltatd altal irt és kiadott kiadvanyok eladasa, workshopok értékesitése


http://www.csatloscsilla.hu/

Regisztracid: Webshopban torténé vasarlas elGzetes regisztracidt kovetSen torténhet. A
regisztraciéval az Ugyfél elfogadja az Altalanos szerz6dési feltételeket, valamint az Adatvédelmi
tdjékoztatdban foglaltakat.

Adatok: Ugyfél a vasarlas teljesitéséhez sziikséges mértékii adatokat kdteles megadni, ezek név,
telefonos elérhet6ség, addszam, postdzasi és szamlazasi cim.

7. Egyéb: Valassza ki a kivant termékeket, rakja ezeket a kosarba, adja meg a rendelési feliileten kért
par adatot és kattintson a megrendelés megerGsitésére.

Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben a Felhaszndld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,Vasarlas
folytatdsa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés” ikonra kattintva torélheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a , Kosar frissitése” ikonra kattint a Felhasznalé. Ezt kbvet6en a Felhasznald a
,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval Iéphet tovabb, ahol meg kell adni a fizetési mddot. Itt
van lehet6ség regisztralni.

Felhasznalé megadija a szamldzdasi adatokat, majd a fizetési mdédot, melynek tipusa a kovetkezé:
Fizetési mddok:

e Barion

e El6reutalds

e Utanvét

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat elektronikus Uton kuildjlik a regisztraciékor megadott e-mail cimre. Az adatok
megadasat kdvetben Felhasznald a “megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.
Tajékoztatjuk fogyasztdt, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséggel jar!

Vasarlasi folyamat rendelkezései

8. Regisztracid: az Ugyfél koteles valddi adatokat megadni. Szolgaltatd kizarja felel8sségét,
amennyiben az Ugyfél mas nevében és adataival veszi igénybe szolgéltatasait. Szolgalatot nem terheli
semmilyen felelGsség abban az esetben, ha a regisztracidnal hibas adatok keriiltek megadasra.

9. A kényvek és egyéb termékek kizardélag a weboldalon keresztiil kaphatdk. A vasarlé Ugyfél a
megrendelést kovetden irasos visszaigazolast kap, valamint visszaigazoldas érkezik az 6sszeg
beérkezésekor és a csomag feladasakor is. Minden egyes kiildemény ajanlottan keriil feladdsra.



Minden egyes véasarlasrél névre sz616 AFA-s szamlat allitunk ki, amelyet a termékkel egyidej(ileg
csomagolunk.

10. Arak: a webshopban feltiintetett arak tartalmazzak az dsszes koltséget, semmilyen extra
koltséget ezen felil nem szdmitunk fel. Amennyiben a megrendelés targya kdnyv az postai Uton
bélelt boritékban kerdl kiszallitdsra. Amennyiben a megrendelés targya tréning, vagy workshop
részvétel azt kifizetést kdvetGen elektronikus Uton névre sz6l6 utalvany formajaban kildjiik a
regisztracidkor megadott e-mail cimre. A kozrem(kods igénybevételéért, és annak tevékenységéért
az Ugyfél felé teljes kord felel6sséggel tartozik.

11. Fizetési kotelezettség: Ugyfél a megrendelés eladasaval fizetési kotelezettséget vallal. A vételdr
szamlankon torténd jovairasat koveté 2 munkanapon beliil a megvasarolt termék feladasra kerdil.
Amennyiben el8reutaldssal torténd vasarlasnal az Ugyfél a megrendeléstdl szamitott harom
munkanapon beliil fizetési kotelezettségének nem tesz eleget a megrendelést toroljik.

Elallas

12. Elallas: Ugyfél a vasarlast kdvetSen 15 napon beliil a megrendeléstél elallhat. Ebben az esetben
postai Uton kiilddtt termék esetében az Ugyfél koteles a terméket sértetlen allapotban az eredeti
szamlaval egytt visszapostazni. A termék atvételét kdvetben Szolgaltatd két munkanapon beldl
visszautalja a termék vételdrat és az Ugyfél felmeriilt koltségeit.

Szolgaltaté minden megtesz, hogy a kiildemény sértetlen allapotban keriljon az tgyfélhez,
amennyiben mégis megsérilne a termék Ugy annak cseréjét sajat koltségén elvégzi, ehhez elegendé
a sériilt termékrdl fényképet kiildeni az ligyfélszolgalatra : hello@csatloscsilla.hu. Szolgdltaté

kizardlag elektronikus uton, a fentebb lathatd e-mailen érhet6 el.

Felel6sség

13. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felel6sséget olyan virus okozta karokért, amelyek a
Felhasznald elektronikus eszkdzeiben, vagy egyéb tulajdonaban a webshop hasznalata idején
keletkeztek. Nem vallalunk felelGsséget tovabb3, internet szolgalatasbdl adodo hibakért sem.
Szolgaltaté torekszik a folyamatos a hibamentes mikddésre, erre azonban garanciat nem vallal.

14. A jog altal vis maiornak nevezett esetekben Szolgaltatot a késedelmes teljesitésért, vagy a
teljesités elmaraddasaért felel6sség nem terheli. Szolgaltatd ezen feltl nem vallal kotelezettséget.

Szerzé6i jog, jogsértések

15. A csatloscsilla.hu oldalon taldlhaté minden tartalom szerzGi jogi miinek mingsiil. Tilos ezen
tartalmak, vagy azok barmely részének letoltése, tobbszorozése, tovabb feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltaté irasos hozzajaruldsa nélkal.

16. Az oldalrél barmilyen anyagot, irdst csak szerz6i megjel6léssel lehet barhol kézzétenni, a szerzé
irdsos engedélyének birtokaban.
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17. Az oldalon taldlhaté tartalom jogosulatlan felhasznalasa bilintet6- és polgari jogi
kovetkezményeket von maga utdn. A Szolgdltatdé ennek megfelel6en kartéritést kdvetelhet, valamint
szerzGi jogsértés esetén kozjegyzGi tanusitast végeztet, amelynek koltségeit a jogsért6re haritja.

Direktinfo Kft.
www.csatloscsilla.hu

lizemeltetGje


http://www.csatloscsilla.hu/

